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CAMARA MUNICIPAL DE PALMITAL

CNPJ: 77.778.660/0001-22

DISPENSA DE LICITACAO N° 03/2026
Processo Administrativo n°® 03/2026
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de agenciamento de
viagens, para atender as necessidades da Camara Municipal de Palmital-PR.

1.2. Esta contratacio compreende servico de natureza continuada, por intermédio de
operadora ou agéncia de viagens, para cotacdo, reserva, emissdo, remarcacido e
cancelamento de passagens aéreas nacionais e internacionais, e emissao de seguro de
assisténcia em viagem internacional, quando solicitado, por meio de atendimento remoto
24 horas, via e-mail, telefone e ferramenta “on-line” de autoagendamento (self-booking),
em regime de empreitada por preco unitario, durante o periodo de 1 (um) ano, podendo
ser prorrogado, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.  FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A fundamentacdo da contratacao e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Assessoria

4.1.1. Entende-se por assessoria para emissao de bilhetes de passagem para voos nacionais
e internacionais, o servico prestado pela Contratada, visando ao auxilio na anélise e
escolha de melhores opcdes de voos, devendo ser prestada em todas as viagens que
contenham trechos nacionais e internacionais.

4.1.2. A cotacdo para emissao de bilhetes de passagem realizada pela Contratada devera
refletir com exatidao as informacdes atualizadas de todos os voos disponiveis nas
datas solicitadas, consideradas inclusive as promocoes tarifarias vigentes.

4.1.3. Devem ser observadas, sempre que possivel, as opcoes de ida e volta pela mesma
companhia aérea, visto que esta condicao pode oferecer menores valores de tarifas.

4.1.4. O resultado deverd ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da
solicitacdo de cotacdo, as seguintes informacdes: a) companhia aérea; b) pais/cidades
de origem e destino; c) duracio do voo; d) nimero do voo; e) quantidade e duracido
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das escalas/conexdes, se houver; f) datas e horarios do voo e aeroportos utilizados; g)
valor da tarifa; h) valor das taxas de embarque e bagagem.

4.2. Reserva

4.2.1.

A reserva para emissdo de bilhete de passagem devera ser realizada pela Contratada,
discriminada por trecho, com base nas informacdes de cotacdo contidas na etapa
anterior.

4.2.2. A Contratada encaminhard a Contratante, pelos canais de comunicacdo, a reserva
contendo o localizador, a data e hora de validade da reserva e demais dados contidos
na cotacdo, visando a necessaria aprovacao.

4.3. Emissao

4.3.1. A emissao serarealizada pela Contratada, com base nas informacodes da reserva, apds
aprovacao da Contratante.

4.3.2. Havendo cancelamento em virtude da expiracao do prazo da reserva e caso ndo seja

possivel reativa-la nos mesmos valores, o procedimento sera reiniciado.

4.4. Seguro de viagem

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

O seguro de viagem poderd ser requerido para passageiro de bilhete de voo
internacional.

Os servicos de emissao de Seguro Viagem compreendem a cotacdo, emissao,
alteracdo, cancelamento e reembolso.

A cobertura do seguro viagem devera abranger: assisténcia médica e hospitalar por
acidente ou enfermidade, assisténcia/despesas farmacéuticas, assisténcia
odontologica e cobertura suplementar de bagagem (extravio, dano ou destruicio).

A Contratada devera providenciar, quando requerido pelo Contratante, no minimo 3
(trés) cotacoes de Seguro Viagem, junto a seguradoras, para aprovacio do custo e
autorizacdo da emissao.

4.5. Alteracdo de Bilhete de Passagem

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

Consiste na modificacao do voo por interesse da Contratante.

A alteracao de bilhete de passagem deve ser precedida de nova cotacdo e reserva,
visando subsidiar a decisdo sobre a alteracdo ou cancelamento seguido de nova
emissao ou que for mais vantajoso para o Contratante.

As alteracoes de bilhetes de passagem serdo discriminadas por trecho.
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Caso a alteracdo possua mudanca ou inclusdo de destinos, a Contratada podera
receber solicitacdo de nova assessoria para indicacao das opcoes que melhor atendam
a demanda.

A alteracao dependera da disponibilidade de assentos e podera ensejar em aplicacao
de multas e eventuais diferencas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea.

4.6. Cancelamento de Bilhete de Passagem

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

O cancelamento do bilhete se dara por cancelamento da demanda ou demanda de
alteracao.

Os pedidos de cancelamento de bilhetes nao-utilizados, total ou parcialmente,
ocorridos por mudanca de planos ou extincdo da demanda, desde que esteja no prazo
e condicoes de cancelamento concedidos pelas Companhias Aéreas e Rodoviarias, os
quais deverdo ser devidamente comprovados pela contratada, implicardo o
cancelamento automatico, sem 6nus para a Camara e nao serdo incluidas no
faturamento.

Quando houver cancelamento do bilhete de passagem por parte da CIA aérea, a
Contratada fica obrigada a informar imediatamente a Contratante, através dos meios
de comunicacao: WhatsApp, e-mail, telefone, etc.

Nos casos que houver cancelamento de bilhete de passagem, por parte da CIA aérea,
a Contratada além de informar a situacdo a Contratante, deve apresentar, se possivel,
uma solucao viavel pelo transtorno gerado, seja a remarcacio do voo ou a emissdo de
novo bilhete de passagem.

4.7. Central de Atendimento

4.7.1.

4.7.2.

A Central de Atendimento da Contratada devera dispor de, no minimo, 4 (quatro)
canais de comunicacido, entre os que seguem: WhatsApp , telefone (fixo e celular), e-
mail, ferramenta “on-line” de autoagendamento (selfbooking), com atendimento 24h
durante todos os dias da semana, inclusive fins de semana e feriados, para
fornecimento de informacodes e atendimento a solicitacoes de carater emergencial, e
observara os requisitos do atendimento especificados no Termo de Referéncia.

O reembolso ocorrera no caso de valores ja quitados pela Contratante.

5. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

5.1. Disposicoes Gerais

5.1.1.

Nao haverd incidéncia de RAV para os cancelamentos de bilhetes emitidos, na
utilizacdo do self-booking e self-ticket, nas emissdes de relatérios gerenciais e de
comprovantes de embarque; nas reservas e cancelamento de reservas; na prestacdo
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de informacodes atualizadas de itinerarios, horarios, tarifas nacionais, periodicidade de
voos e de variacdo de tarifas, inclusive promocionais.

A CONTRATADA devera atender aos pedidos, encaminhados pela CAmara Municipal,
por e-mail, telefone e ferramenta “on-line” de autoagendamento (self-booking),
quanto a disponibilidade de passagens, especificadas por data, horério,
companhia/empresa, bem como quanto a emissao de passagens, com envio-resposta
de localizadores e/ou comprovantes de emissao, quanto a periodicidade e forma de
faturamento, além de assegurar resgate/reembolso, em casos de cancelamentos, nos
seguintes termos:

Fornecer, a cada solicitacdo de servico, o mapeamento de opcbes de empresas,
horarios e tarifas, para que a Camara Municipal avalie e opte, conforme sua
conveniéncia e atendimento da necessidade;

Prestar assessoramento para definicdo do melhor roteiro, horario, frequéncia de
partida e chegada das aeronaves, como também, das tarifas promocionais a época da
emissdo das passagens aéreas internacionais;

Manter situacao que a habilite ao fornecimento de bilhetes junto as empresas aéreas
nacionais e internacionais;

Cotar, reservar, emitir, marcar, remarcar, desdobrar, confirmar, reconfirmar e cancelar
passagens aéreas nacionais e internacionais, para quaisquer destinos servidos por
linhas regulares de transporte aéreo;

No caso de passagem aérea internacional a prestacao de servico de agenciamento de
passagens compreende tanto a emissdo da passagem, quanto a emissdo do seguro de
assisténcia em viagem internacional, quando solicitado.

Para a emissao do seguro de assisténcia em viagem internacional, a CONTRATADA
devera realizar a intermediacdo com as seguradoras, devendo apresentar, pelo menos,
3(trés) orcamentos para escolha pela Camara Municipal. O custo da contratacdo do
referido seguro ficara a cargo da Camara, que providenciara o pagamento quando do
recebimento da fatura emitida pela CONTRATADA, com a discriminacdo dos valores do
seguro, individualmente, por vereador ou servidor segurado.

Emitir ordens de passagens para todas as cidades atendidas por linhas regulares de
transporte aéreo, informando a unidade gestora do contrato ou ao favorecido o
numero do bilhete, cédigo de transmissdo, companhia aérea, valor dos trechos e taxas
de embarque, por ferramenta “on-line” de autoagendamento (selfbooking), e-mail ou
telefone, conforme a urgéncia da situacao;

Entregar os bilhetes de passagens aéreas a Camara Municipal, por ferramenta “on-
line” de autoagendamento (self-booking), e-mail ou em meio fisico, no prazo de até 1
(uma) hora para trechos nacionais e de até 4 (quatro) horas para trechos
internacionais, contado a partir da autorizacao de emissao da passagem;
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No caso do ndo cumprimento do prazo estipulado para a emissdo da passagem,
havendo majoracao da tarifa em relacdo ao valor verificado na reserva, tal diferenca
sera glosada pela Camara Municipal;

Efetuar reservas e emissao de bilhetes em carater de urgéncia, quando solicitado pela
Camara Municipal, que podera ocorrer fora do horario de expediente, inclusive
sabados, domingos e feriados, devendo o bilhete ser colocado a disposicdo do viajante
em tempo habil para o embarque do passageiro, por ferramenta “on-line” de
autoagendamento (self-booking), e-mail ou telefone, conforme a urgéncia da
situacao;

Quando os bilhetes forem solicitados fora do horario de expediente, nos fins de
semana ou em feriados, o prazo, a forma e o local de entrega deve ser previamente
combinados com o solicitante.

Apresentar alternativas viaveis, no caso de nao haver disponibilidade de vagas nas
datas e horérios requisitados, bem como adotar outras medidas necessarias a
confirmacao das reservas solicitadas;

Adotar as medidas necessarias para o cancelamento de passagens e/ou trechos nao
utilizados, a partir de solicitacdo da Camara Municipal, providenciando seu crédito na
fatura, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, correndo por conta da Camara
eventuais encargos cobrados pelas companhias aéreas pelo cancelamento;

Substituir passagens (remarcacdo) quando ocorrer mudancas de itinerario de viagem
ou de desdobramento de percurso, mediante solicitacdo da Camara;

Quando houver aumento de custo - emitir ordem de débito pelo valor complementar;

Quando houver diminuicao de custo - emitir ordem de crédito a favor da Camara, a
ser utilizada como abatimento no valor da fatura posterior, no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, a contar da data do recebimento da notificacio.

Assegurar o reembolso dos bilhetes e passagens emitidos somente a Camara, caso o
passageiro venha a desistir da viagem;

Efetuar a troca imediata da passagem, em caso de cancelamento de voo, assegurando
o embarque no voo de horario mais proximo do cancelado, ainda que de outra
companhia aérea, ressalvados os casos de impossibilidade justificada;

Alterar horarios de voos, quando solicitado pela Camara, sempre que haja
disponibilidade em qualquer companhia aérea que opere no percurso desejado,
diferentes do previamente confirmado em bilhete de passagem ja emitido,
providenciando o respectivo endosso ou cancelamento e substituicido do bilhete de
passagem, se necessario;
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Se o passageiro deixar de viajar em virtude de atraso em conexdo ou interrupcao de
viagem, deverd a CONTRATADA, providenciar a revalidacao do bilhete para o trecho
seguinte;

Garantir as poltronas da Camara, nas condicoes especificadas no bilhete de passagem:;

Devolver a Camara, a diferenca do preco da passagem, quando a viagem se faca total
ou parcialmente, em meio de transporte de caracteristicas inferiores ao contratado,
mediante desconto em fatura;

Indicar a Camara, por escrito, em até 05 (cinco) dias apds a assinatura do contrato: os
nomes, e-mail e telefone de contato dos funcionarios que atenderao as requisicoes
dos bilhetes;

um e-mail e telefone de contato que possa ser contatado para pronto atendimento
fora do horario comercial, nos fins de semana e feriados, para a solucdo de casos
excepcionais e urgentes, inclusive emissao de bilhetes, que possam ocorrer nesses
periodos.

Autorizar a Camara a deduzir das faturas, os valores que vier a pagar a terceiros, pelo
atendimento de servicos nao realizados ou efetuados com atraso ou de maneira
insatisfatoria;

5.2. Sistemas de Emissao de Passagens

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.3.1.

5.2.3.2.

5.2.3.3.

A CONTRATADA deve possuir sistema interligado diretamente com os sites das
empresas aéreas do Pais, das principais empresas internacionais e dos principais
sistemas GDS (Global Distribution System) ou CRS (Central Reservation System), tais
como Sabre e Amadeus;

O atendimento deve ser 24 horas por dia, durante todos os dias da semana, por meio
de telefone fixo e celular, bem como, por outros recursos a serem disponibilizados pela
CONTRATADA, os quais deverdo permitir aos usuarios responsaveis realizar alteracao
ou emissao de bilhete, inclusive em dias nao Uteis (sdbados, domingos e feriados);

Deve ser fornecida ferramenta “on-line” de autoagendamento (self-booking),
disponivel 24 horas por dia durante todos os dias da semana, inclusive feriados, para
que os usuarios dos servicos possam efetuar as reservas, devendo essa ferramenta
atender aos seguintes requisitos:

acesso via rede mundial de computadores (world wide web);
servicos de reserva de passagens aéreas, no Brasil e no exterior;
disponibilizacao das tarifas-acordo oferecidas pelas companhias aéreas, sem prejuizo

de demonstrar o desconto contratual incidente, se for o caso;
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5.2.3.4. entrega de comprovantes ao usudrio dos servicos de viagem por e-mail e, quando
exigido pela Camara, também em meio fisico (papel);

5.2.3.5. possibilidade de customizacao das regras aplicaveis as viagens na Camara, bem como
flexibilidade para permitir eventuais alteracoes;

5.2.3.6. permitir a gestdo e o acompanhamento, por meio de senhas individuais, de todas as
viagens programadas pela Camara, com fluxo on-line de aprovacio e relatérios
gerenciais das atividades, incluindo as funcionalidades de self-booking e selfticket; e

5.2.3.7. ofereca tela de consulta simultanea a todos os voos das principais companhias aéreas
nacionais, constando trechos, voos, horarios, aeronaves, classes de bilhete e preco.

5.3. Capacitacio para uso do sistema de emissdo de passagens

5.3.1.  Capacitar, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contado do inicio da vigéncia contratual, os
usuarios dos servicos de viagem da Camara Municipal que utilizarao a ferramenta de
autoagendamento (self-booking), ficando a cargo da propria CONTRATADA os custos
dessa capacitacao.

5.3.2. O treinamento sera realizado de forma virtual, preferencialmente via TEAMS.

5.3.3.  Podera ser requisitada a realizacdo de novo treinamento, o qual deverj ser realizado
no prazo de 2 (dois) dias, contados da comunicacio a CONTRATADA, no caso de
alteracao no sistema de autoagendamento.

5.3.4. A CONTRATADA esta obrigada, ainda, a prestar, quando solicitado, as informacoes aos
demais servidores da Camara a respeito da utilizacdo do autoagendamento (self-
booking).

6. ESTIMATIVA DE PRECOS
6.1. A definicdo do custo estimado para a presente contratacdo pautou-se em procedimento
de pesquisa de precos, realizado mediante consulta ao  portal

https://www.gov.br/compras/pt-br

6.2. O valor estimado da contratacdo é de R$ 38.482,50 (trinta e oito mil, quatrocentos e
oitenta e dois reais e cinquenta centavos), conforme custos indicados na tabela a seguir:

Valor Médio Remunera_cao do Valor Anual das
- Quant. Agente Viagem
Item Descricao (A) das Passagens RAV (R$) Passagens (R$)
(B) (©) (D)=(A*B}+(A*C)
Prestacao de servicos de
o1 | 3genciamentodeviagem |, R$ 2.700,00 R$ 48,75 R$ 38.482,50
referente a gestao de
passagens aéreas
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6.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao

contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos e do valor da
passagem emitida.

7. CRITERIOS DE SELECAO DE FORNECEDOR

7.1. Metodologia para a licitacdo

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

Sera adotada a modalidade DISPENSA DE LICITACAO, em sua forma FiSICA, em razio
de o agenciamento de viagens, caracterizado pela intermediacdo na aquisicao e gestao
de passagens aéreas, de servico plenamente dominado pelo mercado relevante
composto por agéncias de viagens, poder ser classificado como comum, pois os
padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital,
por meio de especificacdes usuais no mercado, consoante a Lei n° 14.133/2021.

O critério de julgamento se dard pelo MENOR PRECO GLOBAL.

O regime de execucdo do contrato serda EMPREITADA POR PRECO UNITARIO.

7.2. Critério de julgamento da Contratacio

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

Sera adotado o critério de julgamento do menor preco da RAV (Remuneracdo da
Agéncia de Viagens), conforme indicado no Anexo Il - Modelo de Proposta. A légica
remuneratéria das agéncias de viagens na prestacdo de servicos de intermediacao
para aquisicao e gestao de passagens aéreas baseia-se na chamada "Remuneracio da
Agéncia de Viagens" (RAV). Assim, o pardmetro para avaliacdo da proposta mais
vantajosa para a Administracdo sera fundamentado na melhor RAV oferecida.

Considerando que os quantitativos e o valor médio das passagens sdo estimados e
servem apenas como referéncia para fins de disponibilidade orcamentaria, o critério
de julgamento das propostas durante a licitagdo serd exclusivamente baseado na
obtencdo da melhor RAV. Sera admitida inclusive a chamada “RAV negativa”, que
implica um desconto para a Camara, incidindo sobre o valor das passagens emitidas.

Para viabilizar a operacionalizacdo do critério de julgamento, sera necessario que o
licitante insira sua proposta pelo valor total, baseando-se no modelo de proposta
fornecido. Este valor serd determinado pelos pardmetros fixos de quantidade de
passagens, valor médio das passagens e valor total do contrato projetado para 1 ano.
A Unica variavel que pode ser alterada pelas licitantes é o Valor da RAV, sendo esse o
fator determinante na avaliacdo das propostas submetidas ao processo licitatério.

7.3. Participacado de consércio de empresas e de cooperativas de mao de obra

7.3.1.

A participacdo de consoércios no certame que se originard do presente Termo de
Referéncia ndo sera permitida, em razdo da complexidade e o vulto do objeto nao
limitarem a participacdo de fornecedores aptos a executar o objeto. Os potenciais
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fornecedores, em sua maioria, dispdem de condicoes de participar isoladamente do
certame e prestar a integralidade do objeto, ndo sendo o caso de permitir a juncao de
esforcos de 2 (duas) ou mais empresas para a execucdo da contratacio pretendida.
Nesse caso, a possibilidade de participacdo de consorcios poderia limitar a
competitividade do certame, uma vez que se admitiria que empresas se associem e
nao disputem individualmente o objeto da licitacdo.

7.4. Contratacdo de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte

7.4.1.

7.4.2.

A licitacdo sera de exclusividade para microempresas e empresas de pequeno porte,
pois o objeto possui valor inferior a R$ 80.000,00.

O beneficio concedido as Microempresas (ME's) e Empresas de Pequeno Porte (EPP’s)
visa a promocao de fomento da economia local, desenvolvimento econémico/social e
ampliacdo de eficiéncia de politicas publicas. Destacamos ainda que, aquisicdoes com
valor do item/lote de até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), devem ser exclusivas para
participacdo das micro e pequenas empresas (ME/EPPs), conforme Lei Complementar
n° 123, de 14 de dezembro de 2006, e Decreto n°® 8.538, de 6 de outubro de 2015.

7.5. Visita técnica

7.5.1.

Nao sera necessaria a realizacdo de visita técnica.

7.6. Requisitos de habilitacio

7.6.1.

7.6.1.1.

7.6.2.

7.6.2.1.

7.6.2.2.

7.6.2.3.

Documentos relativos a habilitacao juridica:

Documentacdo ordinaria, em conformidade com os artigos 66, 68 e 70 da Lei n°
14.133/21.

Documentos relativos a qualificagio técnica:

Comprovacido de aptiddo da proponente, mediante apresentacdo de atestado (s)
fornecido (s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, declarando que a
licitante forneceu, a contento, produtos compativeis, em caracteristicas e
quantidades, ao objeto da presente licitacdo. O (s) atestado (s) devera (d0) conter
dados de identificacao tais como: CNPJ, razao social, nome e o cargo do responsavel
que o(s) assinar, endereco completo, telefone ou e- mail para contato, a indicacdo de
cumprimento da obrigacao de forma e qualidade satisfatorias e nos prazos exigidos.

Apresentar Certificado de Registro concedido pelo Ministério do Turismo, conforme
previsto no art. 22, da Lei n°® 11.771, de 17 de setembro de 2008, e no art. 18 do
Decreto n°® 7.381/2010.

Apresentar certificado de filiacdo na Internacional Air Transport Association (IATA), em
seu nome ou de empresa consolidadora, firmado por, pelo menos, quatro companhias
aéreas de bandeira estrangeira, ou seus representantes no Brasil, filiados a IATA.
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7.6.2.4.

7.6.3.

7.6.4.

7.6.4.1.

7.6.4.2.

7.6.4.3.

7.6.5.

7.6.5.1.

7.6.5.2.
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by
o
o

o I

Declaracdes emitidas pelas companhias “LATAM Linhas Aéreas”, “GOL Linhas Aéreas”
e “AZUL Linhas Aéreas Brasileiras” informando que a licitante esta em situacdo regular
perante as declarantes, possuindo, portanto, idoneidade crediticia e regularidade com
suas obrigacdes contratuais e financeiras, estando, assim, autorizada a efetuar
reservas, bem como emitir passagens aéreas junto as referidas empresas.

O(s) atestado(s) deve(m) evidenciar explicitamente a execucdo de objeto compativel
ao objeto da presente licitacio - contendo descricdo adequada, clara e suficiente do(s)
servico(s) executado(s) ou em execucao.

Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de suas atividades
econdmicas principal ou secundaria, especificadas no contrato social vigente. O
somatorio de atestados serd admitido, desde que seja comprovada a execucido dos
objetos constantes dos atestados durante o intersticio maximo de 12 (doze) meses
consecutivos.

Somente serdo aceitos contrato(s), atestado(s), declaracdo(ées) ou outros
documentos idoneos expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo
menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em
prazo inferior.

Nao serao aceitos atestados emitidos por empresas do mesmo grupo empresarial da
proponente, nem pela propria proponente. Sdo consideradas como pertencentes ao
mesmo grupo empresarial da proponente empresas por ela controladas ou empresas
controladoras da proponente, ou empresas que tenham, no minimo, uma mesma
pessoa fisica ou juridica que seja sécia da empresa emitente do atestado e da
proponente.

Quando faltar informacdo no atestado ou existir divida em relacado a sua veracidade,
serdo solicitados documentos comprobatérios, tais como: cépias de notas fiscais,
recibos, contratos, nota de empenho, demonstrativo de resultados, os quais deverido
ser enviados por e-mail, em até 1 (um) dia Gtil, contado da solicitacéo, e seus originais
ou copias autenticadas encaminhados, via correio, em até 1 (um) dia Gtil apos a
solicitacao.

Documentos relativos a qualificacdo econdmico-financeira:

Certidao negativa de faléncia e recuperacao judicial ou extrajudicial, ou certidao que
comprove plano de recuperacao acolhido ou homologado judicialmente, expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execucdo patrimonial, expedida no
domicilio da pessoa fisica.

Balanco patrimonial e demonstracdo de resultado de exercicio dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
situacao financeira da empresa, vedada a sua substituicao por balancetes ou balancos
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provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais
de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacio
de balanco patrimonial e demonstracao de resultado de exercicio social referentes ao
periodo de existéncia da sociedade.

A comprovacao do balanco patrimonial sera feita da seguinte forma:

No caso de sociedades andénimas, cédpia autenticada do balanco patrimonial e
demonstracdo de resultado de exercicio dos 2 (dois) Gltimos exercicios sociais,
publicados no Diario Oficial do Estado/ Distrito Federal ou, se houver, do municipio da
sede da empresa;

No caso de empresas de responsabilidade limitada, cépia autenticada das paginas do
Livro Diario, contendo Termo de Abertura, Balanco Patrimonial, Demonstracdo de
resultado de exercicio e Termo de Encerramento, com o respectivo registro na Junta
Comercial, dos 2 (dois) Gltimos exercicios sociais.

Para fins do subitem anterior, as empresas que adotarem o SPED Contabil (Sistema
Publico de Escrituracao Digital) deverao apresentar: o arquivo da ECD que contenha o
Balanco Patrimonial dos 2 (dois) Gltimos exercicios sociais (arquivo transmitido por
meio do SPED em formato.txt); e o Termo de Autenticacdo (recibo gerado pelo SPED).

O licitante devera apresentar os seguintes indices contabeis, extraidos do balanco
patrimonial dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais ou do balanco patrimonial referente
ao periodo de existéncia da sociedade, atestando a boa situacao financeira:

LG= Liquidez Geral - superior a 1
SG= Solvéncia Geral - superior a 1
LC= Liquidez Corrente - superior a 1
Sendo,

LG= (AC+RLP) / (PC+ELP)

SG= AT / (PC+ELP)

LC=AC/PC

Onde:

AC= Ativo Circulante

RLP= Realizavel a Longo Prazo
PC= Passivo Circulante

ELP= Exigivel a Longo Prazo

AT= Ativo Total

As empresas, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo
comprovar patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da
contratacao.
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O balanco patrimonial e as demonstracoes de exercicio social deverao estar assinados
por contador ou outro profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho
Regional de Contabilidade.

Documentos relativos a regularidade fiscal e trabalhista:

Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante a apresentacao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (SRFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
os créditos tributarios relativos as contribuicoes sociais previstas nas alineas "a", "b"
e "c" do paragrafo Unico do artigo 11 da Lei Federal n.° 8.212/1991, as contribuicbes
instituidas a titulo de substituicao, e as contribuicdes devidas, por lei, a terceiros;

Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS,
mediante apresentacdo do Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, fornecido pela
Caixa Econémica Federal - CEF;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Estadual relativa aos Tributos
Estaduais, mediante apresentacdo de Certiddo Negativa de Débito ou Certidao
Positiva com efeito de Negativa do domicilio ou sede do licitante, ou outra
equivalente, na forma da lei;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Municipal relativa aos Tributos
Municipais da sede da proponente, mediante apresentacao de Certiddo Negativa de
Débito ou Certidao Positiva com efeito de Negativa ou documento equivalente do
Municipio do domicilio ou sede do licitante, na forma da lei;

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de Certidao Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa, nos termos
do artigo 642-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n.°
5.452, de 1° de maio de 1943.

As microempresas e as empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a
documentacao exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista,
mesmo que esta apresente alguma restricao.

A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas
de pequeno porte somente serd exigida para efeito de assinatura do contrato.

Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Gteis, cujo termo inicial corresponderd ao
momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogavel
por igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para a regularizacdo da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do debito, e emissdo de eventuais
certidoes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.
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7.6.20. A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

que o licitante qualificado como microempresa ou empresa de pequeno porte seja
declarado vencedor, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do Edital.

A declaracdo do vencedor acima referida sera realizada no momento imediatamente
posterior a fase de habilitacdo, aguardando-se os prazos de regularizacao fiscal para a
abertura da fase recursal.

A nao-regularizacdo da documentacao, no prazo previsto acima, implicard decadéncia do
direito a contratacao, sem prejuizo de aplicacdo das sancoes previstas neste Edital, sendo
facultado ao Agente de Contratacdo convocar o autor do menor lance seguinte aos ja
convocados para apresentar sua documentacao de habilitacdo e, se necessario, observada
a ordem crescente de preco, os autores dos demais lances, desde que atendam ao critério
de aceitabilidade estabelecido pelo instrumento convocatério, ou revogar a licitacao.

Para as certidoes emitidas que nao especifiquem seu prazo de validade, sera considerado
o prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados a partir de suas respectivas emissoes,

devendo estar validas na data do recebimento dos documentos de habilitacdo.

Proposta de precos

7.10.1. AProposta de Precos, contendo o resumo das condicdes comerciais propostas, devera

ser apresentada de acordo com o modelo constante no ANEXO Il - MODELO DE
PROPOSTA.

7.10.2. Nos valores propostos, devem estar incluidos todos os gastos direta e indiretamente

relacionados a execucao dos servicos, abrangendo, mas nao se limitando a: salarios,
transporte, seguros, encargos sociais, encargos fiscais e taxas comerciais, impostos,
contribuicoes, tarifas publicas e quaisquer outros custos aplicaveis, necessarios para
o cumprimento integral do objeto contratado. Além disso, devem estar contemplados
todos os custos acessoérios referentes aos profissionais eventualmente designados
para a prestacdo dos servicos, incluindo, mas nio se limitando a: deslocamentos,
hospedagens, treinamentos, entre outros.

8. ASPECTOS CONTRATUAIS

8.1. Subcontratacio e Alteracio Subjetiva

8.1.1.

8.2.

8.2.1.

Fica vedada a subcontratacao total ou parcial do objeto contratual.
Obrigac6es do CONTRATANTE

Exigir o cumprimento de todas as obrigacoes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais.
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Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre ocorréncias de eventuais imperfeicoes,
falhas ou irregularidades no curso da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua
correcao.

Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacoes da CONTRATADA, através de
comissao/servidor especialmente designado;

Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente a prestacao do servico
no prazo e forma estabelecidos.

8.3. Obriga¢des da CONTRATADA

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

8.3.5.

8.3.6.

8.3.7.

8.3.8.

8.3.9.

8.3.10.

8.3.11.

A Contratada iniciara a execucao dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, no
prazo de até 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da data de sua publicacdo no
Diario Oficial Eletrénico da Camara Municipal de Palmital.

Observar as normas a que estd sujeita a atividade de agenciamento de viagens,
especialmente quanto ao fornecimento de passagens;

Pagar as companhias aéreas e demais terceiros envolvidos na prestacao do servico,
nos prazos pactuados em suas avencas especificas, os servicos prestados, ficando
estabelecido que a Camara nao respondera, sob qualquer hipétese, solidaria ou
subsidiariamente, por esse pagamento;

Oferecer a Camara condicdo de liberdade de opcdo para escolher as empresas,
horarios e percursos que cobrirdo a necessidade almejada;

Executar o objeto do contrato em estrita conformidade com as disposicdes constantes
no edital;

Evitar a cobranca de outras taxas, comissdes, emolumentos e outros que nao aqueles
instituidos por leis e normas técnicas;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pela fiscalizacdo contratual, os servicos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

Responder perante a Camara e terceiros por eventuais prejuizos e danos decorrentes
da execucao do contrato;

Manter-se, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com todas as
condicoes de habilitacao e qualificacao exigidas na licitacao;

Abster-se de subcontratar total ou parcialmente o objeto do contrato;

Arcar com todos encargos decorrentes da presente contratacdo, especialmente os
referentes a fretes, taxas, seguros, encargos sociais e trabalhistas;
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Responsabilizar-se pelo pagamento de passagens indevidamente emitidas para
pessoas nao autorizadas pela Camara Municipal de Palmital-PR;

Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisacdo dos servicos, apresentando
razoes justificadoras que serdo objeto de apreciacao pela Camara;

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto e documento de interesse da Camara, ou de terceiros, de que tomar
conhecimento em razdo da execucao do objeto deste contrato;

Nao reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio préprio, ou de terceiros, quaisquer
informacodes de que tenha tomado conhecimento em razao da execucao dos servicos
objeto deste contrato sem o consentimento, por escrito, da Camara;

Nao veicular publicidade acerca deste contrato;

Atender, por meio do preposto nomeado, qualquer solicitacdo por parte da
Fiscalizacdo do contrato, prestando as informacoes referentes a prestacdo dos
servicos, bem como as correcoes de eventuais irregularidades na execucao do objeto
contratado;

Prestar os esclarecimentos julgados necessarios, bem como, informar e manter
atualizado(s) o(s) nimero(s) de telefone, endereco eletronico (e-mail) e o nome do
preposto.

8.4. Procedimentos para pagamento

8.4.1.

8.4.2.

8.4.2.1.
8.4.2.2.
8.4.2.3.
8.4.2.4.
8.4.2.5.
8.4.2.6.
8.4.2.7.
8.4.2.8.
8.4.2.9.
8.4.2.10.

A remuneracdo a ser paga a CONTRATADA serad a soma de todas as passagens, taxas
de embarque e seguros de viagem internacional, quando for o caso, acrescida da
Remuneracao do Agente de Viagem - RAV multiplicada pela quantidade de passagens
emitidas no periodo faturado, ndo cabendo outra forma de remuneracdo pelos
servicos prestados.

As faturas deverao ser tabuladas por nacional e internacional, discriminando, ainda:

NUmero e data da requisicao;

Companhia aérea;

NUmero do bilhete de passagem:;

Nome do(s) passageiro(s);

Data da emissao do bilhete;

Descricao do trecho;

Valor normal do bilhete (sem taxa de embarque);
Valor da taxa de embarque;

Valor do servico de agenciamento de viagens;
Valor do bilhete com taxa de embarque;
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Valor do seguro de viagem internacional, se houver, no caso de passagem
internacional.

Durante a vigéncia do contrato, as partes poderdo acordar novo formato e novos
dados para tabulacao na fatura dos servicos.

O pagamento sera realizado mediante ordem bancéria no prazo méaximo de 30 (trinta)
dias, contados do recebimento definitivo de cada fatura.

Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes
a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o
pagamento ficard pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a regularizacao
da situacao, nao acarretando qualquer 6nus para a Camara Municipal.

Em caso de atraso de pagamento motivado exclusivamente pela Camara, o valor
devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracao se fara desde a
data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora
serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao
ano, mediante a aplicacdo das seguintes formulas:

| =(TX/ 100) / 365
EM=IxNxVP
em que:

I indice de atualizacio financeira
TX percentual da taxa de juros de mora anual
EM encargos moratorios
numero de dias entre a data prevista para
pagamento e a do efetivo pagamento
VP Valor da parcela em atraso

N

O pagamento efetuado pela Camara Municipal ndo isenta a CONTRATADA de suas
obrigacoes.

E vedado 3 CONTRATADA transferir a terceiros os direitos ou créditos decorrentes do
contrato.

8.5. Vigéncia

8.5.1.

O contrato resultante deste Termo de Referéncia terd um prazo de vigéncia inicial de
1 (um) ano, contados a partir da data de sua publicacdo no Diario Oficial Eletrénico da
Camara Municipal de Palmital-PR, prorrogavel conforme os arts 106 e 107 da Lei
14.133/2021. Este prazo reflete a necessidade de uma parceria estavel e de longo
prazo, dada a natureza continua e essencial dos servicos contratados.
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Ha a possibilidade de prorrogacdo deste contrato, sucessivamente, até o limite
maximo de 10 (dez) anos, conforme decisdo muatua entre as partes envolvidas e
mediante a formalizacdo de termo aditivo. Tal prorrogacdo estard sujeita as
disposicdes do artigo 107 da Lei n°® 14.133/2021, que regula a administragdo publica
direta e indireta nas esferas federal, estadual, distrital e municipal, e trata dos
contratos administrativos em geral.

A natureza dos servicos descritos neste Termo de Referéncia é classificada como de
prestacao continuada. Isso se deve a demanda diaria por atendimentos relacionados
a missoes dos vereadores e servidores da Camara, que frequentemente necessitam
viajar para outros estados ou eventualmente para o exterior. Essas viagens sao
essenciais para a participacdo em cursos, audiéncias e outras atividades que sao
fundamentais para o cumprimento das missoes institucionais da Camara Municipal de
Palmital-PR.

8.6. Reajuste

8.6.1.

8.6.2.

8.6.2.1.

8.6.2.2.

8.6.2.3.

8.6.3.

Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orcamento estimado.

Apbs o interregno de um ano, e apds solicitacdo da CONTRATADA, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante as regras a seguir:

O reajuste em sentido estrito para o objeto deste contrato somente sera possivel no
caso da proposta de RAV ser positiva, devendo ser adotado, nesse caso, como indice

de reajuste, o indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC.

Caso a proposta resultar em RAV negativa, ou seja, se a RAV for convertida em
percentual de desconto, este valor serd IRREAJUSTAVEL.

Caso a Contratada tenha oferecido em sua proposta RAV igual a O (zero), ndo havera
reajuste da RAV.

O reajuste sera realizado por apostilamento.

8.7. Repactuacao

8.7.1.

A presente contratacao se baseia no modelo de prestacao de servico e, portanto, nao
deve se confundir com contratos com regime de dedicacao exclusiva de mao de obra,
inclusive para fins de repactuacdo ou reajuste de precos, ndo sendo possivel a
apresentacao de justificativa de elevacao de pisos salariais, acordos coletivos, entre
outros, para justificar a alteracao do valor contratual.

8.8. Garantia de execucao contratual

8.8.1.

Nao sera exigida garantia de execucao contratual.
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8.9. Rescisao contratual

8.9.1.

8.9.2.

8.10.

8.10.1.

8.10.2.

8.10.3.

8.10.3.1.

8.10.3.2.

8.10.3.2.1.

8.10.3.2.2.

8.10.3.2.3.

8.10.3.3.

8.10.3.3.1.

O contrato pode ser extinto antes que as obrigacdes nele estabelecidas sejam
cumpridas ou antes do prazo fixado, com base nos motivos previstos no artigo 137 da
Lein® 14.133/2021, bem como por meio de entendimento mutuo, garantindo o direito
ao contraditério e a ampla defesa.

A inexecucdo total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisdo, sem prejuizo das
sancdes administrativas.

San¢oes administrativas

O descumprimento das disposicoes contidas neste Termo de Referéncia e/ou
contratuais sujeita a CONTRATADA as seguintes sancdes administrativas:

adverténcia;

multa;

suspensao temporaria de participacao em licitacdo e impedimento de contratar com
a Camara Municipal;

declaracdo de inidoneidade; e

descredenciamento do sistema de registro cadastral.

A sancao de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sancoes.

As sancoes de adverténcia e multa serdo aplicadas conforme a graduacao a seguir:

Grau de Severidade Leve (L1) = adverténcia;

Grau de Severidade Moderado (M1, M2 e M3) = aplicacdo de Multas:
M1 = multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor anual do contrato por
dia de inadimpléncia e/ou fato gerador da multa, conforme indicado na tabela de
sancoes administrativas;
M2 = multa de 1% (um por cento) do valor anual do contrato por dia de
inadimpléncia e/ou fato gerador da multa, conforme indicado na tabela de
sancoes administrativas; e
M3 = multa de 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato por dia de
inadimpléncia e/ou fato gerador da multa, conforme indicado na tabela de
sancoes administrativas.

Grau de Severidade Grave (G1 e G2) = aplicacio de sancio:
G1 = multa de 7% (sete por cento) do valor anual do contrato por dia de
inadimpléncia e/ou fato gerador da multa, conforme indicado na tabela de

sancoes administrativas; e
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8.10.3.3.2. G2 = Rescisdo contratual cumulada com multa de 10% (dez por cento) a 20%
(vinte por cento) sobre o valor anual do contrato.

8.10.3.4. O grau de severidade inicial da pena sera determinado considerando a conduta e a
primariedade ou a reincidéncia da CONTRATADA, conforme tabela a seguir:

GRAU DE SEVERIDADE
CONDUTAS

LEVE MODERADO GRAVE

11 [ M1 | M2 M3][G1] G2

1 Deixar de iniciar a efetiva prestacao do servico no 12
prazo estabelecido. vez

Atraso na entrega de documentos necessarios

. - ~ X 1a 23 a 43 a a
2 paraaemissdo ou alteracao de bilhetes de 3 > 6

vez vez vez vez vez vez

passagem
3 Falha na comunicacao de cancelamento de voos 12 2° 3 42 52 67
pela companhia aérea a contratante vez vez vez vez Vez Vez

Emissao de bilhetes que ndo correspondem as
4  especificacdes acordadas (erro de destinos, datas
ou horarios)
Nao fornecimento do seguro de viagem conforme 12 2° 3 42 52 6°
as condicoes contratadas, quando solicitado vez vez vez vez Vvez Vvez
Cobranca indevida ou excessiva em relacdo ao
6 acordado para RAV (Remuneracio da Agéncia de

1 a 2 a 3 a 43 5 a 63
vez vez vez vez vez vez

12 2a 32 42 5a 62
vez vez vez vez vez vez

Viagens)
7 Nao respeitar os prazos estipulados para a cotacdo 12 2° 3 42 52 6°
e reserva de voos vez vez vez vez Vvez Vvez
8 Falha em manter a confidencialidade das 12 2° 3?7 42 52 6°
informacdes dos passageiros e viagens vez vez vez vez Vvez Vez

Nao disponibilizar canais de atendimento 24/7
9 conforme exigido, resultando em falhas de
comunicacgdo urgente
Falha na assisténcia durante emergéncias ou 12 2° 37 42 52 67
necessidades imediatas dos viajantes vez vez vez vez Vez Vez

12 2a 32 42 5a 62
vez vez vez vez vez vez

10

8.10.4. Oroldasinfracoes descritas na tabela acima nao é exaustivo, nao excluindo a aplicacdo
de outras sancoes previstas em lei.

8.10.5. O atraso, para efeito de calculo de multa, serd contado em dias corridos, a partir do
primeiro dia Gtil seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou execucao do
contrato.

8.10.6. Em caso de atraso ou ndo cumprimento de obrigacao, a severidade inicial da sancao
sera elevada a cada 05 (cinco) dias Uteis, caso a obrigacdo nio seja devidamente
adimplida, implicando a cumulacio das gradacbes da(s) sancdo(6es) aplicada(s) (L1 +
M1+ M2 + M3 + G1 + G2), excetuadas as penas de multas especificas.
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No caso de atraso por mais de 30 (trinta) dias, ou de o somatério das multas aplicadas
por atraso ou inadimplemento ultrapassarem o percentual de 20% (vinte por cento)
do valor do contrato, fica facultado ao CONTRATANTE rescindir unilateralmente o
contrato.

A fixacdo de multas compensatérias ou moratérias ndo obsta o ajuizamento de
demanda buscando indenizacdo suplementar, caso o valor do dano seja superior ao
valor da multa aplicada.

O valor da multa podera ser descontado do pagamento devido a CONTRATADA.

Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a
importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicacéo oficial.

Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela CONTRATADA
a Camara, esse sera encaminhado para inscricao em divida ativa.

As sancOes administrativas serdo aplicadas em procedimento administrativo
auténomo, garantindo-se o contraditorio e ampla defesa a CONTRATADA.

9. ANEXO DE EXIGENCIA PARA HABILITAGAO

9.1. E parte integrante do presente Termo de Referéncia os seguintes Anexos:

9.1.1.
9.1.2.
9.1.3.

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS.
ANEXO 11l - MINUTA DO CONTRATO

Camara Municipal de Palmital, 19 de fevereiro de 2026.

Documento assinado digitalmente

b INDIANARA DE ANDRADE
g il Data: 19/02/2026 10:53:24-0300

Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

Indianara de Andrade
Agente de Contratacao
Matricula 2000005
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