CAMARA MUNICIPAL DE PALMITAL

CNPJ: 77.778.660/0001-22

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

ORGAO: CAMARA MUNICIPAL DE PALMITAL
SETOR/UNIDADE REQUISITANTE: CAMARA MUNICIPAL DE PALMITAL

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de Servico de Telefonia Movel nas
modalidades Local, Longa Distancia Nacional, Roaming Nacional e Internacional e de acesso a
internet por meio de pacote de dados moveis, com fornecimento de chips (SIM Card) atendendo
as necessidades da Camara Municipal de Palmital-PR.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

O presente estudo técnico preliminar tem como objeto a contratacdo de 02 (dois) planos mensais
de telefonia e dados méveis, com ligacdes ilimitadas para qualquer operadora e telefone fixo,
incluindo SMS, WhatsApp, Messenger e Facebook ilimitados, minimo de 10 gigas de Internet
Navegacao e mais 02 (dois) chips (SIM Card) para uso da Camara Municipal de Palmital.

Atualmente a Camara Municipal encontra-se sem telefone oficial devido ao cancelamento da linha
fixa. O telefone é fundamental para a Camara Municipal por facilitar a comunicacao interna entre
vereadores e funcionarios, bem como a comunicacao externa com a populacdo, 6rgaos publicos e
outros entes. Permite contato rapido e eficiente, crucial para o desenvolvimento das atividades
legislativas e para atender as necessidades da comunidade. A importancia da comunicacdo no
setor publico estad na sua capacidade de criar uma conexao direta entre a administracao e os
cidadaos, promovendo a transparéncia, o engajamento e a confianca.

A Camara Municipal utilizard o telefone celular para manter-se organizada, agendar reunioes,
comunicar informacoes importantes aos vereadores e funcionarios e facilitar a troca de
informacoes entre diferentes setores da Casa. Tambem para atender as demandas da populacao,
fornecer informacodes sobre as atividades legislativas, responder a questionamentos e receber
sugestoes e reclamacdes dos cidadaos.

A disponibilidade de um telefone para contato direto com a Camara Municipal permite que os
municipes busquem informacbes e apresentem suas demandas de forma rapida e acessivel,
facilitando a troca de informacoes entre vereadores e técnicos sobre projetos de lei, resolucoes e
outros assuntos que envolvem o processo legislativo.

Desse modo, a presente contratacao é essencial para atender as demandas administrativas da
Camara, tendo em vista que esta ja adquiriu os dois aparelhos telefénicos tipo smartphone.

3. REQUISITOS DE CONTRATAGCAO

O objeto a ser licitado se dara por meio de licitacdo, na modalidade de Dispensa de Licitacdo em
funcao do valor, de acordo com o art. 75, incisos Il, da Lei n® 14.133/2021.
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Requisitos de Negdcio
I. O servico telefébnico mével na modalidade Local deve compreender a realizacdo de
chamadas locais de telefones méveis para telefones fixos e para telefones moveis, bem
como a recepcao de chamadas.
II.  Os servicos de telefonia devem contemplar as modalidades longa distancia, além do
servico de Roaming nacional e internacional.
lll.  Deve-se assegurar que a solucdo de telefonia contratada garanta um nivel minimo de
qualidade pré-estabelecido.
IV.  Que seja minimizado o Downtime de migracdo entre as solucoes.
V. Nao haja dependéncia de tecnologias proprietarias ou de determinados fabricantes e
equipamentos.
VI. A solucido proposta seja comum de mercado e apta a ser fornecida por diferentes
prestadores de servico do ramo.

VII.  Asolucdo deve estar apta a ser utilizada em érgaos e entidades de diferentes tamanhos e
com diferentes quantidades de funcionarios.
VIll. A solucdo deve prover mecanismos que assegurem a seguranca das comunicacdes

realizadas, no tocante a disponibilidade, integridade e confidencialidade.
IX.  Os servicos devem estar disponiveis em diferentes regides do Brasil.

Requisitos de Manutencao e Suporte Técnico
A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato
em caso de falha nas redes de responsabilidade da CONTRATADA.

Requisitos Temporais

Quanto ao Servico de Telefonia Mével

Entrega dos SIM Cards (Chips) conforme contrato:

Prazo: Serdo efetivadas no prazo maximo de 15 dias corridos, a contar da solicitacdo do
CONTRATANTE, podendo ser prorrogada por igual periodo desde que justificado previamente pela
CONTRATADA e autorizado pelo CONTRATANTE.

Requisitos de Seguranca da Informacao
Manter painel de controle com funcdes de controle da linha telefénica mével sem quebrar o sigilo
telefonico, seguindo os ditames da LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados).

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
O presente processo deve estar aderente a Lei 12.305/ 2010 que Institui a Politica Nacional de
Residuos Sélidos.

Requisitos de Implantacao
A CONTRATADA deverd promover as adequacdes e fornecer os SIM Cards nos enderecos
informados pelos licitantes, sem 6nus adicional para o CONTRATANTE.

Requisitos de Garantia e Assisténcia Técnica

Prestar assisténcia técnica aos servicos providos e substituir imediatamente apés notificacao da
CONTRATADA os SIM CARDs entregues e que apresentem defeitos de fabricacdo ou estejam
inativados.

E-mail: camarapalmitalpr@gmail.com
Rua Moisés Lupion, 1035 — Fones (42) 3657-1426 / 3657-1777 | 33657-1277
CEP: 85270-000 — Palmital - Parana



mailto:camarapalmitalpr@gmail.com

~

CAMARA MUNICIPAL DE PALMITAL

CNPJ: 77.778.660/0001-22

Requisitos de Metodologia de Trabalho

A CONTRATADA deve prestar o servico objeto desta contratacdo 24 horas por dia, 7 dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupcoes
programadas.

A CONTRATADA deve fornecer nimero telefénico para contato e registro de ocorréncias do
funcionamento do servico contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana.

A CONTRATADA deve utilizar como parametros para a medicdo da qualidade aqueles definidos na
regulamentacao expedida pela ANATEL, em especial, o Regulamento de Gestdo da Qualidade da
Prestacao do Servico Movel Pessoal (RGQ SMP Resolucio n® 717/2019 ou mais atual).

Outros Requisitos Aplicaveis
Outros parametros e regras definidas na Resolucao ANATEL n° 737/2020 ou mais atual devem ser
observados na prestacao dos servicos.

4, DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A contratada prestara os servicos de comunicacoes telefonicas originadas e recebidas

nos terminais maéveis utilizados pela Camara Municipal de Palmital na modalidade local e longa
distancia para telefones fixos ou moéveis, em todo territério nacional, como também, servico
movel a internet, por meio do fornecimento de chips (SIM Card) habilitados com pacote de
servicos de voz e dados.

Quando em deslocamento, os telefones moéveis deverao ter condicoes de prestar os servicos de
comunicacoes telefénicas nos demais Estados e no Distrito Federal, assim como também ser capaz
de prestar o servico mével a internet.

A Contratada realizarad o gerenciamento das ligacoes telefdnicas originadas e recebidas a partir
das linhas telefénicas moveis do Contratante, providenciando o completamento das chamadas
com a qualidade e padroes definidos pela ANATEL.

A Contratada devera ofertar pacote de servicos que contemplara a prestacdo dos servicos de
ligacoes locais e de ligacoes de longa distancia nacional de forma ilimitada, seja para telefone fixo
ou moével, em todo territério nacional, servicos de SMS e caixa postal nacional ilimitados e de
acesso a internet com franquia de dados de no minimo 10 GB, com utilizacdo do aplicativo
Whatsapp sem descontar da franquia e reducao na velocidade do trafego de dados ap6s o término
da franquia até a sua renovacao.

Os servicos relacionados a seguir deverao ser prestados sem 6nus para o Contratante:
e Habilitacao;
e Portabilidade (caso necessario);
e Bloqueio por extravio ou roubo e cancelamento da linha, solucao de problema de clonagem;
e Reativacido de numero de linha (caso necessario);
e Mudanca/alteracdo do nimero da linha (caso necessario);
e Servico de Roaming nacional.
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Para cada pacote de assinatura mensal a contratada disponibilizara 1 (um) chip (SIM Card).

A contratada devera substituir os chips que apresentarem defeitos de qualquer natureza ou forem
extraviados, caso nao haja disponibilidade de reserva técnica, sem custo ao Contratante.

O prazo para substituicdo do chip sera de 15 (quinze) dias, a contar do recebimento de solicitacdo
formal por parte do Contratante.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Foi realizada consulta a contratacdes disponibilizadas no Painel de Precos do compras.gov.br,
conforme descrito no § 1°, inciso Il do art. 23 da Lei n° 14.133/2021, na tentativa de identificar
dentre os entes que compode a administracdo publica, contratacdes similares e viaveis.

6. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATADA

A estimativa das quantidades previstas para a contratacdo em tela estd baseada nas demandas
diarias da Camara Municipal, como segue descrito abaixo:

QUANTIDADE/ .
ITEM UNIDADE DESCRICAO
Plano mensal de telefonia e dados méveis, com ligacdes ilimitadas
01 02 PLANOS para qualquer operadora e telefone fixo, SMS, WhatsApp,
(MENSAIS) Messenger, Facebook, minimo de 10 gigas de Internet Navegacao +
02 (dois) chips (SIMCard), contrato de 12 meses.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

A Estimativa de custos mensal para a prestacdo do servico € de R$ 195,18 (cento e noventa e cinco
reais e dezoito centavos), perfazendo um valor total de R$ 2.342,16 (dois mil, trezentos e quarenta
e dois reais e dezesseis centavos) por uma contratacdo de 12 meses.

O valor sera definido apds realizado a disputa de licitacao.

A planilha de precos unitarios referenciais e demais documentos constardao no Termo de
Referéncia, apéndice deste estudo técnico.

8. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO PARCELAMENTO

Nos termos do art. 47, inciso Il, da Lei Federal n°® 14.133/2021, as licitacoes atenderao ao principio
do parcelamento, quando tecnicamente viavel e economicamente vantajoso. Na aplicacio deste
principio, o § 1° do mesmo art. 47 estabelece que deverao ser considerados a responsabilidade
técnica, o custo para a Administracao de varios contratos frente as vantagens da reducao de custos,
com divisdo do objeto em itens, e o dever de buscar a ampliacdo da competicdo e de evitar a
concentracio de mercado.

E-mail: camarapalmitalpr@gmail.com
Rua Moisés Lupion, 1035 — Fones (42) 3657-1426 / 3657-1777 | 33657-1277
CEP: 85270-000 — Palmital - Parana



mailto:camarapalmitalpr@gmail.com

CAMARA MUNICIPAL DE PALMITAL

CNPJ: 77.778.660/0001-22

Considerando as caracteristicas dos servicos a serem contratados, a licitacdo sera realizada em
lote de um item, devido ao fato de ser apenas um objeto.

9. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Nao ha contratacdes que guardam relacao/afinidade com o objeto da compra/contratacao
pretendida.

10.  BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

Disponibilizar pacotes de voz e dados adequados para uso dos Servidores, que poderao utiliza-los
em suas atividades e atendimento aos usuarios.

11. IMPACTOS AMBIENTAIS
N3o identificados.
12. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Os estudos preliminares evidenciam a contratacdo da solucdo descrita tecnicamente possivel e
fundamentalmente necesséria. Diante do exposto, declara-se viavel a contratacao pretendida.

13. AVALIAGAO CONCLUSIVA

A aquisicao do objeto se dara mediante processo de dispensa de licitacdo, em consonancia com o
art. 75, inciso Il da Lei n°® 14.133/2021 e legislacdo complementar.

Declara-se VIAVEL a contratacdo com base nesse Estudo Técnico Preliminar.

Estudo Técnico Preliminar finalizado em 12 de maio de 2025.
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